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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) " CRR g
OBJETIVOS:

- Motivar a pessoa a desenvolver comprometimento e

tomada de decisdo de mudar seu comportamento;

- Ajudar a reconhecer e fazer algo sobre seus problemas;

- Utiizada em qualguer fase do tratamento - com 0s que

buscaram e com 0S que necessitam de motivacao para

buscar ajuda;

- Util com pessoas mais resistentes a mudancas ou aqueles

gue se encontram ambivalentes.

(BRASIL, 2012) ,



ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) \j’CRRES
ESTILO DO PROFISSIONAL:

- Pode ter efeitos criticos ou estimulantes na motivacao para a

mudanca das pessoas;

- Estilo clinico habilidoso: evocar as motivacdes internas da

pessoa para mudancas comportamentais na melhoria de sua

saude; - Centrado na pessoa (paciente)

) - Flexivel (alta tolerancia a frustracao)
E indicado que o

e .| - Cooperativo
profissional seja:

- Evocativo

(BRASIL, 2012)




ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) " CRR g
DEFINICAO DE ENTREVISTA MOTIVACIONAL:

- “E um método de assisténcia diretivo, centrado no paciente
para promover uma motivacao interna de mudanca mediante
a exploracao e resolucao da ambivaléncia, envolvendo um
espirito de colaboracao, participacao e autonomia tanto do

paciente quanto do profissional” (SEIBEL, 2010).

- Desenvolvida por Miller e Rollnick (1991) e amplamente
difundida.



ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) " CRR g
DEFINICAO DE ENTREVISTA MOTIVACIONAL:

- 'EM: Experiéncias clinicas com dependentes de alcool e
sua eficacia atualmente e consagrada também para outras
dependéncias quimicas, bem como no tratamento de
hipertensdo, diabetes, comorbidades psiquiatricas e
transtornos alimentares (SALES; FIGLIE, 2009)

- Principios gerais permitem melhor visualizacdo do modelo

gue orienta sua pratica especifica.



ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

DEFINICAO DE ENTREVISTA MOTIVACIONAL:

- Os cinco principios norteadores na Entrevista Motivacional:

1. Expressar empatia

2. Desenvolver a discrepancia
3. Evitar a argumentacao

4. Acompanhar a resisténcia

5. Promover a autoeficacia




-

\mciente gue participe do programa:

Descricao geral: Roberto, 47 anos, casado, residente
em Recife, Pernambuco. Paciente obeso
encaminhado para consulta com nutricionista para
participar de Programa Ambulatorial de Reducao de
Peso, apos néao ter sido indicado para cirurgia bariatrica.

Vamos acompanhar como o profissional propdoe ao

»

fol

/




ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

Centrado na pessoa (paciente)



ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) L7’(:RRES

Kutricionista: “Bom tarde Roberto! bom vé-lo aqui hoje!”\

Nutricionista: “Eu sou o Edison, o nutricionista da equipe e

gostaria de conversar um pouco cOom VOCE sobre a sua

saude, com a sua permissao!”

Nutricionista: “Podemos?”

@berto: “Claro tudo bem!” /




ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

Kutricionista: “Eu estou olhando aqui no seu prontuério}

pra eu confirmar algumas coisas: o0 Senhor € Roberto Lima

de Almeida, 47 anos, casado, tém um filho e faz
acompanhamento aqui no hospital a cerca de cinco meses
para tratar de alguns problemas relacionados a obesidade,

certo?”

Roberto: “Certo!”

Wricionista: “Entao, como esta se sentindo hoje?” /
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) ‘{CRRES

sobre Drogas do Espirito Santo

/Roberto: “‘Eu estou muito chateado, porque esperel tarb

por esse resultado da cirurgia e depois nao consegui!”

Roberto: “Nao da pra acreditar! Eu fiz um monte de exames,
esperel uns quatro meses! E eu nao entendi nada, porque

meu peso € maior do que de outros pacientes gue

Cnseguiram!” /
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

Empatico:

- Acolhe, entende e aceita o ponto de vista da

pessoa;

- Aceitar é diferente de concordancia e

aprovacao.
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Centro Regional de Referéncia
sobre Drogas do Espirito Santo

ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

/Nutricionista: “Eu sinto muito que Vvocé nao tenf)
conseguido a cirurgia, tenho certeza que estava esperando

muito, e por isso e dificil mesmo aceitar!”

Nutricionista: “Mas como vocé mesmo me disse fol muito

\t\empo de avaliacao, com muitos exames que fez!” /

13



ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

bariatrica leva em conta ndo sé peso, mas também outros
critérios, por exemplo, o Indice de Massa Corporal (IMC) e
gque a obesidade nao seja causada por uma doenca

endocrinal”

/Nutricionista: “Além disso, a avaliacao para a cirurgD

Centro Regional de Referéncia
obre Drogas do Espirito Santo

A\ /
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

Nutricionista: “E pela descricao da evolucao clinica vocé
vem recebendo medicacéao pra tratar hipotireoidismo, que é
uma doenca endocrina, e que foi apontada como
relacionada ao seu excesso de peso, junto com O

sedentarismo!”

Nutricionista: “Os uUnicos indicadores favoraveis a cirurgia
sao gue voceé € hipertenso e sofre de apneéia do sono, mas
ter esses problemas nao €& suficiente para indicacdo a

cirurgia bariatrica!”
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

Flexivel e com alta tolerancia a frustracao

("paciéncia de j0")
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) L7’(:'1'11;'5

Roberto: “ah, eu ndo acredito nisso ai que vocé falou nao!
Ja me explicaram varias vezes a mesma coisa, mas com
meu peso nao resolve de outro jeito, tinha que ser sim com

a cirurgial”

Nutricionista: “Bem, Roberto vocé tém todo o direito de
duvidar da avaliacao que foi feita aqui no hospital, e eu nao
sou especialista nela, mas acredito que em outro lugar teria
gue fazer os mesmos exames e talvez o resultado fosse o

mesmo!”
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) L7’(:RRES

Kutricionista: “‘Eu estou vendo que parece mesmo bh

assunto da cirurgia no final!”

Nutricionista: “O que acha?”

@sulta com voca!”

chateado com isso tudo, e, se preferir, n0s podemos parar a

consulta e remarca-la, ou podemos ainda voltar a esse

Roberto: “Nao, tudo bem, eu tenho mesmo que ter a

/
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) L7’(:'1'11;'5

Nutricionista: “Muito bem, eu gostaria de comecar revendo
sua alimentacéo, porque eu vi ho seu prontuario que vem
se alimentando de forma Inadequada e nao pratica

exercicios fisicos regularmente! Diretivo, mas nao
confrontativo

Roberto: “E! eu estou descuidado mesmo!”

Nutricionista: “Vocé recebeu anteriormente alguma forma
de orientacao, ndo s6 em relacao a alimentacao, mas em

relacao a outras coisas para diminuir o seu peso?”
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Koberto: “Sim, eu recebi a orientacdo de um medico c&

anos atras!”

Nutricionista: “Entdao me fala um pouco sobre essa

orientacao e como tudo isso foi feito”

Roberto: “Entdo ele me orientou a fazer uma dieta
reduzindo principalmente os alimentos com muita caloria,
ter horarios bem definidos para as refeicoes e me indicou

alguns exercicios fisicos!” /
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

Evocativo (faz a pessoa refletir e falar sobre
suas proprias razoes e motivacoes para a

mudanca).
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) " CRR g

Kutricionista: “O que ele disse que iria acontecer se v@

seguisse essas orientagcoes?”

Roberto: “Ah, que eu iria perder peso, resolveria algumas
complicacoes que tenho para dormir e para fazer algumas
atividades que nao conseguia, e ajudaria no problema da

hipertensao!”

Nutricionista: “Entendi! Eu quero saber de uma coisa

Qtes de te perguntar o que aconteceu!” /
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

Kutricionista: “Vocé acabou de me falar sobre o que&

esperava e 0 que combinou com vocé! Mas eu guero saber

pPOr que Vocé queria perder peso, e 0 que isso faz diferenca
na sua vida? No caso nao pergunto so em relacao a voce,

mas a quem vive com voceé!”

Roberto: “Ah sim! Eu sel gue a minha esposa gosta muito

de mim, e ela sempre fala que nao tem problema em me

Qudar, mas eu nao queria dar tanto trabalho pra ela!” J
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

Desenvolver a discrepancia:

Discrepancia: diferenca entre comportamento

presente e metas importantes

Trazer os objetivos, razoes e expectativas de

mudanca;

Descrever os comportamentos de mudanca.
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) L7’(:'1'11;'5

@berto: “Nos temos um filho de 5 anos e eu nao pog

ajudar em nada, nem buscéa-lo na escola eu nao consigo!”

Nutricionista: “Ok, entao agora como foi nesse periodo que

VOCE tentou sequir as orientacoes para perder peso?”

Roberto: “Ah, no comeco eu estava seguindo bem, mas

@pois eu fui perdendo o controle!” /
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

/Roberto: “‘Minha mulher até me ajudava, mas eu também\
comecel a esconder doces debaixo da cama ou em outros

lugares gue ela nao encontrasse!”

Roberto: “Eu sei que mais ou menos um ano depois eu ja

tinha deixado de seguir as orientacdoes e nem voltel mais

@quele médico!” /
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) L7’(:RRES

mtricionista: “Entendi! Entao se eu estiver certo foi ness]

momento que vocé resolveu que seria melhor tentar fazer a

cirurgia bariatrica?”

Roberto: “E! Pra mim resolveria de vez! Essas coisas de
exercicios, controle da alimentacdo, ndo dao certo pra mim,

principalmente porque eu tenho obesidade morbida, como

gem os médicos, mais grave entao!” /
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

Cooperativo (especialista em
comportamentos de mudanca e a pessoa €
“especialista” em sua vida / Processo

decisorio em conjunto).
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

Koberto: “Por isso pedi o encaminhamento e tinha certg

gue iria fazer a cirurgia! Nem imaginava que teria que fazer
toda aquela avaliacao e que podia nao ser indicada para

mim!”

Nutricionista: “Bem, talvez sO agora que vocé ja teve a

experiéncia com as orientacdes que procurou seguir e a

tentativa para a cirurgia, n0s possamos avaliar e talvez

Wsar em algumas mudancas!” J

29



ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

Kutricionista: “E eu entendi tudo que me falou sobre Com

nao deu certo seguir essas orientacoes, mas apesar disso

eu gostaria de convida-lo a tentar outra vez!”

Nutricionista: “Nao as mesmas coisas! Apesar de que
tiveram algumas tarefas que vocé podia ter feito, digo isso,

por exemplo, em relacao a ter escondido doces e outros

alimentos, o que na verdade prejudicou o que tinha sido

@gramado!” /
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

Kutricionista: “Mas acho que essa € uma das coisas Q

agente pode tirar alguma experiéncial”

Nutricionista: “Entao o que acha de tentar novamente?”

Roberto: “Ah! Eu nao seil! acho que eu vou ficar como

estou agoral™— ESVIEREEUIRENELED

Nutricionista: “Bem eu espero que voceé faca a escolha! Eu

estou aqui pra te ajudar se for possivel, da forma que for

3




ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

Kutricionista: “‘Lembra que eu perguntei ainda a po@

sobre 0 que esperava quando comecou a seguir as

. ~ ~ I?”
orientacOes para reducao de peso” Desenvolver a
/_ discrepancia

Nutricionista: “Agora novamente, como vocé acredita que

val estar daqui a algum tempo? Lembre-se que a reducao
de peso € uma condicado necessaria para tratar alguns

problemas de saude associados a obesidade!”

@Jerto: “Eu nao sel! Eu acho que nao vai melhorar naday

32




ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

Kutricionista: “Nao soO isso, mas também a tendénciah

agravamento e podem surgir outras complicacbes de

sal]de!”\ Desenvolver a
discrepancia

Nutricionista: “Roberto, pelo que pude ver vocé tém muito
boa vontade, porque com todas as dificuldades, seguiu por
mais de um ano a orientacao para perda de peso, € que nao

é simples e muitas pessoas, ndo sO VOCE, encontram

Wuldades!” /
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L,

ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

Promove a autoeficacia (crenca da pessoa
em sua capacidade de ter sucesso na

mudanca).

34



ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

Kutricionista: “Alias, a maioria das pessoas que atingiu}

objetivo de reduzir e manter o peso adequado teve que

tentar varias vezes, e tiveram sucessivas recaidas do
controle e ganho de peso! E importante que tenha essa

clarezal”

Nutricionista: “Vocé me falou gue se preocupa com sua

esposa e filho, e eu acho isso oOtimo, porque n&ao esta

35




ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

Acompanhar a resisténcia:

-+ Ambivaléncia e a resisténcia para a mudanca sao

normais:

- Levar a pessoa a considerar novas informacoes e

alternativas.

36



ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) L7’(:'1'11;'5

/Nutricionista: “Me responda uma pergunta por gentileza,jé\

gue mencionel sua esposa e filho! Vocé esperava, queria se

. pk .
casareerfinost___

Roberto: “Sim, eu cresci numa familia grande, do interior, eu

sempre quis que continuasse assim! Minha esposa e eu

/

planejamos ter outros filhos em breve!”

.
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) L7’(:'1'11;'5

@tricionista: “Entdo, vocé ndo me parece ter duvidg

sabe 0 que quer! SO precisa ser acompanhado e trabalhar

as orientacoes de outra forma!”

— Promove autoeficacia

Nutricionista: “Tem mais alguma outra coisa que gostaria

de tratar agora, ou gostaria de acrescentar?”

@berto: “*Nao, era sO isso mesmo!” /
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

Cooperativo (especialista em
comportamentos de mudanca e a pessoa €
“especialista” em sua vida / Processo

decisorio em conjunto).
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

/Nutricionista: “Entao, eu gostaria de propor uma préxir@

consulta para falar sobre as mudancas gque podemos ter!”

Nutricionista: “Posso te adiantar que algumas coisas vao
ser feitas da mesma forma, com a diferenca que voce vai ter

um grupo de apoio com pessoas gue tém a mesma condicao

ﬁobesidade!” /

40



ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

@tricionista: “‘Esse grupo faz parte do programa Q

reducao de peso aqui do hospital, e que eu proponho que

participe!”

Nutricionista: “Além de mim ha uma equipe com varios

profissionais: enfermeiros, medicos, psicologos e assistentes

socials que atuam nele, e podem dar um apoio mais amplo,

Qferente das orientacoes que teve antes!” /

41




ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) L7’(:RRES

mtricionista: “Tudo bem para vocé? Podemos agenda}

proxima consulta?”

Roberto: “Certo!”

Nutricionista: “Roberto, muito obrigado! NOs vemos em

breve!”

@berto: “Obrigado!” /

42




ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

“Resumindo a conversa:”

- Centrado na pessoa (paciente)

- Flexivel (alta tolerancia a frustracéao)
- Cooperativo

- Evocativo

- Diretivo, mas nao confrontativo

- Empatico (acolhe, entende e aceita)
- Desenvolver a discrepancia

- Evitar a argumentacao

- Acompanhar a resisténcia

- Promove a autoeficacia
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gional de Referéncia

CRR;

\
ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) 7’

/ CASO 2 \

Descricao geral: Vanessa, 28 anos, solteira, residente em
Curitiba, Parana. Paciente alcoolista bebe desde os 13 anos
de idade e estava em tratamento a dois anos em clinica
particular, sob regime de Internacao. Interrompeu o

tratamento a cerca de guatro meses e desde entao nao

chbe nenhum cuidado de saude. /
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P CRR ¢
ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) | s

/ CASO 2 (continuacao) \

Descricao geral: Durante visita domiciliar realizada por

agentes comunitarios de saude para atualizacao de
cadastro do Programa Municipal de Saude do Idoso
(PMSI), sua mae (63 anos) pediu a um dos agentes gque
conversasse com Vanessa para convenceé-la a retornar ao
tratamento da dependéncia de alcool. Vamos acompanhar

como o profissional propde a paciente gue retorne ao

Wamento: /

45




ngnte Comunitario de Saude: “Bom dia Vanessa! C(&

vai?”
Vanessa: “Bom dia, tudo bem!”

Agente Comunitario de Saude: “Eu sou o Eduardo, sou
agente comunitario de saude, e nossa equipe esta fazendo

um levantamento de informacdes nas residéncias para

atualizacao do Programa de Saude do Idoso do municipio

QCuritiba!” /




ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) ‘{CRRES

sobre Drogas do Espirito Santo

ngnte Comunitario de Saude: “No6s estamos busca@

InNformacdes sobre as condicbes sociais de moradia,

habitacao e renda e sobre as condicdoes de saude dos

moradores da terceira idade aqui do bairro!”

Agente Comunitario de Saude: “Também falamos com os

familiares para pegar algumas informacbes que

&mplementem 0 cadastramento!” /
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) ‘{CRRES

sobre Drogas do Espirito Santo

@ente Comunitario de Saude: “Sera que vocé poder}

nos ajudar?”

Vanessa: “Posso sim!”

Agente Comunitario de Saude: “Entao, tém alguma coisa
gue Vvocé acredita que precisa na comunidade ou um

servico na Unidade Basica de Saude, até pensando mesmo

@sua mae?” J
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) ‘{CRRES

sobre Drogas do Espirito Santo

@essa: “Ah ndo sei! acho que ta faltando uma éreah

lazer ou recreacao por aqui! a quadra de esportes podia ser

reformadal”

Vanessa: “Também podiam melhorar as calcadas, porque ja
Vi muitas pessoas ‘mais velhas’ cairem na rua, minha méae

inclusive!”

@ente Comunitario de Saude: “Otimas sugestées!” J
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) ‘{CRRES

sobre Drogas do Espirito Santo

ngnte Comunitario de Saude: “Outra coisa: mu@

iIdosos, que agente observa através do levantamento, sao

dependentes de cuidados de familiares ou até mesmo sao
cuidadores, no caso de criancas ou familiares com alguma

doencal”

Agente Comunitario de Saude: “De um modo ou de outro,

essas situacoes sao importantes para nos entendermos as

@digb’es de saude dessas pessoas!” /
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

Centrado na pessoa (paciente)

B



ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

ngnte Comunitario de Saude: “Por isso também}

comum buscarmos também informac0es sobre a saude dos

familiares que convivem com o0s idosos!”

Vanessa: “Ja vi tudo! vocé vai comecar a fazer um

perguntas sobre mim ne?”

Agente Comunitario de Saude: “Sim! essa € a minha

Intencao Vanessa! mas someqte se voceé deixar!”

Diretivo, mas nao
confrontativo
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) L7’(:RRES

Agente Comunitario de Saude: “Mesmo eu estando aqui
para conversar com a sua mae, e eu ja falei com ela,

gostaria de saber um pouco sobre vocé também!”

Agente Comunitario de Saude: “Mas vocé nao e obrigada
a me responder! e se eu fizer alguma pergunta que nao se
sentir a vontade nao precisa responder e pode encerrar a

conversa a qualqguer momento!”

Vanessa: “O gue vocé quer saber?”
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

Flexivel e com alta tolerancia a frustracao

("paciéncia de j0")
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) " CRR g

ngnte Comunitario de Saude: “Ok, muito obrigado!” \

Agente Comunitario de Saude: “Bem! vocé esta fazendo

ou fez recentemente algum tratamento, teve alguma

Centrado na pessoa

consulta, ou usou algum medlcamento’?”

Vanessa: “Eu to fazendo tratamento pra parar de beber!”

\ﬁente Comunitario de Saude: “ha quanto tempo?” /
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) " CRR g

@essa: “Dois anos!” \

Agente Comunitario de Saude: “Onde?”
Vanessa: “Numa clinica no centro da cidade!”

Agente Comunitario de Saude: “E como ta o tratamento

. ?”
PR

Vanessa: “Bem, na verdade faz um ‘tempinho’ que eu nao

estou mais l1al”
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) ‘{CRRES

sobre Drogas do Espirito Santo

@ente Comunitario de Saude: “Quanto tempo? e por @

parou de ir a clinica?”

Vanessa: “Nao é que eu parei de ir la! essa clinica e de
Internacao! eu sai e nao voltei mais, ja fazem quatro

meses!”

Vanessa: “Tava entrando bebida la! por incrivel que pareca!

@reciam pra gente!” J
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) \j’CRRES

ngnte Comunitario de Saude: “Contou isso pra alguéh

pra sua mae?”

Vanessa: “Nao! nao falel nada porgue tinha uma pessoa
que trazia pra mim quando me visitava, era 0 meu

ﬂamOl’adO!\ Evitar a argumentacéo

Vanessa: “Se eu falasse nao deixavam gue ele voltasse ou

@pior! ele iria se prejudicar por minha causa? nao é justoy

\ Evitar a argumentacéao
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@essa: “Além disso, ele podia me ‘largar’ pra ficar cm

aquela ‘outra’! ela tava se aproveitando que eu estava
‘trancada’ la na clinica e nao podia ficar com ele o tempo

todo!”
Vanessa: “Agora eu resolvi esse problemal!”

Agente Comunitario de Saude: “Bom, Vanessa, eu fiquei

@sando em algumas coisas enguanto voceé falaval!” J
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L,

ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

Promove a autoeficacia (crenca da pessoa
em sua capacidade de ter sucesso na

mudanca).
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ncro Regional de Referéncia I S

Centro
/ sobre Drogas do Espirito Santo

ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

/Agente Comunitario de Saude: “A primeira coisa é que D

guero te parabenizar por ter aceito o tratamento do

alcoolismo e té-lo feito ate agora!”

Agente Comunitario de Saude: “Nao é simples aceitar a

dependéncia do alcool e também o seguir o tratamento

depois!” /
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

ﬁgente Comunitario de Saude: “Mesmo que teﬁ

acontecido essa situacao na clinica, e que tenho ainda
algumas coisas pra falar sobre isso depois, parabéens pela
decisao do tratamento!”

Vanessa: “Obrigadal”

Agente Comunitario de Saude: “Quando eu converseli

com a sua mae, ela me disse que voceé tinha abandonado

de vez! mas fico contente de saber que vocé continua

nesse esforco para ter uma saude melhor!”
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

Desenvolver a discrepancia:

Discrepancia: diferenca entre comportamento

presente e metas importantes

Trazer os objetivos, razoes e expectativas de

mudanca;

Descrever os comportamentos de mudanca.

63



ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

ﬁgente Comunitario de Saude: “Por outro lado Vaneg

me preocupa que vocé tenha saido dessa clinica e nao

esteja em nenhum outro servico!”

Agente Comunitario de Saude: “Vocé concorda que ao
fazer isso esta deixando de receber os minimos cuidados

gue um alcoolista deve receber?”

Agente Comunitario de Saude: “Fica mais dificil lidar com

ksl’ndrome de abstinéncia!” /
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) RRES

@lessa: “Isso é verdade!” \

Agente Comunitario de Saude: “Agora uma coisa que eu

pude verificar sobre sua experiéncia nessa clinica, nao é so

em relacao ao problema da entrada de bebidas!”

Agente Comunitario de Saude: “Vocé teve como

tratamento a opcao pela internacdo! mas eu gostaria que

@é entendesse que essa nao € a Unica alternativa!” /
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

Cooperativo (especialista em
comportamentos de mudanca e a pessoa €
“especialista” em sua vida / Processo

decisorio em conjunto).
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

/Agente Comunitario de Saude: “Existem diferentes\
modalidades de tratamento, e algumas pessoas vao se

beneficiar mais de umas que de outras!”

Agente Comunitario de Saude: “A escolha depende de

uma avaliacao criteriosa de cada caso, feita por uma equipe

de profissionais de diferentes areas da atencao a saude!” /
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

/Agente Comunitario de Saude: “Quero dizer que mes&
gue nao tenha dado certo nessa clinica vocé pode continuar

seu tratamento de outra forma, e em outro lugar!”

Agente Comunitario de Saude: “Principalmente de outra

forma! pareceu-me que a internacao talvez nao seja a
Qodalidade que vocé possa se beneficiar mais!” /
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

ngnte Comunitario de Saude: “Minha sugestao é @

continue o tratamento em programa hospitalar, num

ambulatorio especializado em dependéncia quimical!”

Agente Comunitario de Saude: “Outra opcao € o Centro
de Atencdo Psicossocial para alcool e outras drogas, o
CAPS ad!”

Agente Comunitario de Saude: “O mais importante € gue

wé nesses locais nao vai precisar de internacao!” /
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

ngnte Comunitario de Saude: “Caso vocé aceitem

POSso te ajudar no encaminhamento inicial, intermediando

0 contato com esses servigos!”
Vanessa: “E! assim pode ser melhor mesmo!”

Agente Comunitario de Saude: “Sim, vocé vai receber

todo o apoio 1a!”

Agente Comunitario de Saude: “Mas vocé vai ter que ter
wis atencao!” /




ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

Desenvolver a discrepancia:

Discrepancia: diferenca entre comportamento

presente e metas importantes

Trazer os objetivos, razoes e expectativas de

mudanca;

Descrever os comportamentos de mudanca.
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

@lessa: “Com o que?” \

Agente Comunitario de Saude: “Lembra o que vocé me

falou que acontecia la clinica? agora ja falando sobre esse

assunto!”

Agente Comunitario de Saude: “Vocé percebeu o quanto é

grave essa situacao da entrada ilegal de bebidas, e gquanto

ISSO interrompe 0 avanco no tratamento das pessoas?” /
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

ngnte Comunitario de Saude: “Preciso saber se v@

tem consciéncia disso!”

Vanessa: “Claro que sim! eu vi muita gente que nao tava
bem e ficou ainda pior! também foi por isso que eu sai de

|al”

Agente Comunitario de Saude: “Eu quero saber se vocé

percebia assim, principalmente porqgue me contou gque uma

&essas pessoas é 0 seu namorado!” /
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

ﬁanessa: “Ah! mais ele so trazia pra mim! nado levava p}
vender pra ninguem! —_ Evitar a argumentacao

Agente Comunitario de Saude: “Outra coisa, a sua mae

me contou que desde que vocé deixou a clinica, tem saido

frequentemente com ele e com os amigos dele!”

Vanessa: “E claro! ele € meu namorado e eles sdo meus

Wgos também!"—_  BEVIEREEURENELES /
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

Flexivel e com alta tolerancia a frustracao

("paciéncia de j0")
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) \j’CRRES

ﬁanessa: “O que vocé quer? que eu figue ‘trancada’ den&

de casa?”’

Vanessa: “Ja nao bastou dois anos naquele lugar?”

Agente Comunitario de Saude: “Vanessa! eu nao quis

dizer que vocé nao deve sair com eles! mas eu peco

@sculpas se fol Isso que pareceu!” /
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

ngnte Comunitario de Saude: “Pelo contrario, eu ah

gue vocé, como todo mundo tem direito ter um convivio

sociall se nao também nao faria sentido todo o esforco num

'” , .
raamentocomo essel____

Agente Comunitario de Saude: “Pra mim fica claro por

ISSO tambéem que a internacdo nao deve mesmo ser a

melhor opcao pra vocé! se eu entendi direito vocé se senti

| pemjorto das pessoast—___
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) \j’CRRES

@essa: “Claro! eu tenho gue ter gente em volta de mm

nao gosto de ficar sozinha!”

Agente Comunitario de Saude: “Eu também notei que
VOCé é a Unica filha que mora com a sua mae! seus outros

iIrmaos morram fora e seu pai é falecido!”

\ Centrado na pessoa

Agente Comunitario de Saude: “Sua mé&e com certeza

sentia muito a sua falta, e por isso a gente entende a

&eocupagéio dela agora!” /
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

Acompanhar a resisténcia:

-+ Ambivaléncia e a resisténcia para a mudanca sao

normais:

- Levar a pessoa a considerar novas informacoes e

alternativas.
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

ngnte Comunitario de Saude: “Entdo deixa eu explicar

novamente o que eu quis dizer!”

Agente Comunitario de Saude: “Quando vocé sal, se 0
gue vocés resolverem fazer juntos tiver o consumo de

bebidas, vocé se coloca em risco!”

Agente Comunitario de Saude: “Vocé com certeza

aprendeu durante o periodo de tratamento a importancia de

evitar o primeiro ‘gole’ de alcool para evitar a recaida!” /
80




ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

/Agente Comunitario de Saude: “Mesmo gue VOCE ja tenQ
explicado para eles que esta em tratamento e que nhao

devem te oferecer, so vé-los beber ja pode te dar vontade!”

Agente Comunitario de Saude: “E nos sabemos também

gue o alcool vai diminuindo o ‘juizo’ e ‘discernimento’ das

@ssoas!” /
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) L7’(:RRES

ngnte Comunitario de Saude: “Se eu estiver certo de@

de um tempo, se eles beberem, nao ‘respeitam’ mais voce!”

Vanessa: “Isso € verdade! € nessa hora que eu acabo

bebendo também!”

Vanessa: “Fica dificil! parece que eu sou a antipatica do

grupo!”

w]essa: “Meu namorado comega a nao me dar atengéo!’j
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

Cooperativo (especialista em
comportamentos de mudanca e a pessoa €
“especialista” em sua vida / Processo

decisorio em conjunto).
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

ngnte Comunitario de Saude: “Nada disso significa qu]

voceé tenha que escolher por afastar-se do seu namorado e

seus amigos, para ter sucesso no tratamento!”

Agente Comunitario de Saude: “Mas ja que muito
provavelmente vocé vai continuar o tratamento sob a forma

de consultas no hospital ou CAPS ad, sem internacao, sera

sua a responsabilidade de enfrentar as situacoes de risco

@no essal” /
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

ngnte Comunitario de Saude: “Nesse caso, VOCE tera qu]

mudar a forma também como se encontra com seus amigos,

os lugares e atividades que fazem juntos!”

Agente Comunitario de Saude: “A ideia ndo € que eles
deixem de beber, se nao quiserem, mas pensarem em

outras atividades e lugares que nao envolvam beber,
&uando guiserem sair com voce!”

AN

\ Diretivo, mas nao
confrontativo
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) R'RES

(a

gente Comunitario de Saude: “Desse jeito vocé deiQ

claro que quer a companhia deles, e que também gostaria

gue eles a ajudassem!”

Vanessa: “Tal mas se eles nao quiserem fazer nada disso?”

- S
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) " CRR g

Agente Comunitario de Saude: “Nesse caso eu penso
gque da mesma forma que existe a possibilidade de vocé
‘perder’ a companhia deles, e € isso que a preocupa, eles

também tém a chance de perder a sua companhia!”

\ Diretivo, mas nao confrontativo

Agente Comunitario de Saude: “Me responde uma

pergunta: quais desses amigos foram visitar vocé na clinica,
alem do seu namorado, e que no caso dele te levava
bebida?”

Vanessa: “Era s6 ele mesmo!”

87



ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

Acompanhar a resisténcia:

-+ Ambivaléncia e a resisténcia para a mudanca sao

normais:

- Levar a pessoa a considerar novas informacoes e

alternativas.
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

Agente Comunitario de Saude: “Entao € pra vocé pensar
Nno ‘custo’ que esses encontros com essas pessoas tém

para a sua saude!”

Agente Comunitario de Saude: “Vanessa! Se vocé néao
tratar adequadamente o alcoolismo, nao vai demorar muito,

a sua mobilidade vai ser cada vez mais limitada!”

Agente Comunitario de Saude: “Ou seja, 0 que vocé pode

ou nao fazer e onde pode ir!”
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) L7’(:RRES

ngnte Comunitario de Saude: “Ninguém quer que Q

aconteca, mas nesse caso a internacao vai deixar de ser

uma opcao para voce! voceé val precisar delal!”

Agente Comunitario de Saude: “Bem, eu peco que vocé
pense sobre isso tudo, e repito eu estou disposto a ajuda-la

caso queira buscar os locais de tratamento que sugeri!”

Agente Comunitario de Saude: “Bem, tem alguma outra

coisa gue Voceé gostaria de acrescentar?” /
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) ‘{CRRES

sol

bre Drogas do Espirito Santo

/Vanessa: “Nao!”

Agente Comunitario de Saude: “Entao podemos encerrar!”

Agente Comunitario de Saude: “Mais uma vez eu agr

por voceé ter me dado a chance de falar com vocé!”

%nessa: “Eu que agradeco!”

adeco

/
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM)

“Resumindo a conversa:”

- Centrado na pessoa (paciente)

- Flexivel (alta tolerancia a frustracéao)
- Cooperativo

- Evocativo

- Diretivo, mas nao confrontativo

- Empatico (acolhe, entende e aceita)
- Desenvolver a discrepancia

- Evitar a argumentacao

- Acompanhar a resisténcia

- Promove a autoeficacia
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ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) CRRES

AVALIACAO DA MOTIVACAO:

- Motivacao: estado de prontidao para a mudanca, flutuante

ao longo do tempo e passivel de ser influenciado por outrem
(MILLER; ROLNIK, 2001).

- Modelo Transteorico - usuario de SPAs passa por

diferentes estagios motivacionais (PROCHASKA,;
DICLEMENTE,1982):



ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) ‘{CRRES
AVALIACAO DA MOTIVACAO:

- 'Modelo Transteorico - usuario de SPAs passa por
diferentes estagios motivacionais (PROCHASKA;
DICLEMENTE,1982):

Pré-contemplacao: Sem idéia sobre o problema e sem planos;

Contemplacio: Percebe um problema, mas esta ambivalente

sobre mudancas;

Determinacao: Percebe que tem um problema e gue precisa

promover mudancas;



ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) " CRR g

AVALIACAO DA MOTIVACAO:

- 'Modelo Transteorico - usuario de SPAs passa por

diferentes estagios motivacionais (PROCHASKA;
DICLEMENTE,1982):

Acdo: Pronto para comecgar a mudanca;

Manutencao: Incorporacao da mudanca na rotina de vida;

Recaida: Volta para a contemplacao ou prée-contemplacao.




ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) " CRR g
AVALIACAO DA MOTIVACAO:

- Escada da Contemplacao - criada para medir a motivacao
para parar de fumar, mas serve para avaliar a motivacao para

parar de usar qualguer tipo de droga (BIENER; ABRANS, 1991).

- Instrucoes:

= Ler as sentencas correspondentes aos degraus da escada

e indicar em gqual degrau ela se encontra;

= Quanto mais alto sao os degraus ‘subidos’ pelo paciente,

mais motivado ele esta na mudanca.



ENTREVISTA MOTIVACIONAL (EM) L7’(:RRES

AVALIACAO DA MOTIVACAO:

Figura 1 — Escala de Contemplacao.

r’r =1
“Estou fozendo alguma coisa para
10 Bl porordeusaro droga.”
9
2 I “Estou comegando a pensarsobre
como mudar meu uso do droga.”
7
[
5 “Penso em parar, mas oindo ndo
estou pronto.”
4
3
“Penso que serd necessdrio parar
2 f oclgum dia”
1
0 “Ndo penso em parar.”™

Fonte: Biener e Abrans (1991).
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